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1.CONTEXTE ET
PORTÉE DU
DOCUMENT

Le présent plan de gestion des ressources humaines a été élaboré afin
de doter le Festival de la chanson de Saint-Ambroise (FCSA) d’un cadre
structuré, clair et rigoureux pour la gestion de l’ensemble des personnes
impliquées dans ses activités.

Il vise à soutenir une gouvernance saine, responsable et cohérente, tout
en assurant un milieu de travail et de bénévolat respectueux, sécuritaire
et inclusif.

Ce document peut être utilisé à la fois comme outil interne de référence
et comme document officiel à joindre dans le cadre de demandes de
financement, de partenariats ou de redditions de comptes.

Il encadre les pratiques relatives :
au personnel permanent et contractuel ;
aux bénévoles ;
aux collaborateurs, artistes et fournisseurs lorsqu’ils interagissent
avec les équipes du Festival.

Il complète la Politique officielle de responsabilité sociétale et de
développement durable du FCSA, mais constitue un document
autonome spécifiquement dédié aux ressources humaines.

03



2.OBJECTIFS
GÉNÉRAUX

Le FCSA poursuit les objectifs suivants en matière de gestion des
ressources humaines :

Offrir un milieu de travail et de bénévolat sécuritaire, respectueux et
exempt de toute forme de harcèlement ou de discrimination ;

Mettre en place des mécanismes clairs de prévention, d’intervention
et de résolution des situations problématiques ;

Assurer un encadrement structuré des équipes, favorisant la
collaboration, la responsabilisation et le bien-être ;

Réduire les risques organisationnels, humains et réputationnels liés à
la tenue d’un événement culturel d’envergure.
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3.PRINCIPES
DIRECTEURS

La gestion des ressources humaines du FCSA repose sur les principes
suivants :

Respect de la dignité humaine

Équité et inclusion

Prévention plutôt que réaction

Responsabilisation des gestionnaires

Confidentialité et impartialité

Amélioration continue des pratiques

Ces principes guident l’ensemble des décisions et des interventions liées
aux ressources humaines.
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4.POLITIQUE D’INCLUSION,
D’ÉQUITÉ ET DE
DIVERSITÉ
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4.1 ENGAGEMENT FORMEL
Le FCSA s’engage à offrir un environnement inclusif et équitable, sans
discrimination fondée notamment sur :

le sexe, le genre, l’identité ou l’expression de genre ;
l’orientation sexuelle ;
l’origine ethnique ou culturelle ;
la langue, la religion ou les convictions ;
l’âge ;
la condition sociale ;
un handicap ou une limitation fonctionnelle.

4.2 MESURES CONCRÈTES
Accessibilité physique du site pour les personnes à mobilité réduite ;
Affectation des tâches en fonction des capacités et des limites de
chacun ;
Communication inclusive et respectueuse ;
Intervention rapide en cas de propos ou comportements
discriminatoires.



5.PRÉVENTION DU HARCÈLEMENT,
DE LA VIOLENCE ET DES
COMPORTEMENTS INAPPROPRIÉS
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5.1 DÉFINITION
Le FCSA considère comme inacceptables :

le harcèlement psychologique ;
le harcèlement sexuel ;
l’intimidation ;
toute forme de violence verbale, physique ou psychologique ;
les abus de pouvoir.

Ces comportements sont interdits, qu’ils surviennent entre employés,
bénévoles, artistes, fournisseurs ou membres du public.

5.2 APPROCHE DE PRÉVENTION
Le Festival privilégie une approche proactive fondée sur :

la diffusion claire des règles de conduite ;
la formation des responsables de secteurs ;
la sensibilisation des équipes avant et pendant l’événement ;
la présence visible de ressources d’aide et d’intervention sur le site.



6.MÉCANISMES DE
SIGNALEMENT
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6.1 CANAUX DE SIGNALEMENT
Toute personne peut signaler une situation problématique :

à son responsable de secteur ;
à un membre de la direction du Festival ;
à l’équipe de sécurité mandatée ;
à un point de service identifié sur le site.

6.2 PRINCIPES DE GESTION DES
SIGNALEMENTS

Confidentialité des informations ;
Absence de représailles ;
Traitement impartial et diligent ;
Respect des personnes impliquées.



7.PROCÉDURE
D’INTERVENTION
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Lorsqu’une situation est signalée, le FCSA applique la procédure suivante :

1.  Accueil de la personne et écoute active ;
2. Évaluation du niveau de risque (sécurité immédiate ou non) ;
3. Mise en place de mesures temporaires si nécessaire ;
4. Analyse des faits par la direction ;
5. Décision sur les mesures correctives appropriées.

Mesures possibles

Rappel des règles et avertissement formel ;
Réaffectation ou retrait temporaire ;
Exclusion du site ;
Signalement aux autorités compétentes si requis.



8.GESTION DES
BÉNÉVOLES
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8.1 RECRUTEMENT ET ACCUEIL
Processus de recrutement structuré ;
Présentation claire des rôles, responsabilités et attentes ;
Signature d’un engagement de conduite.

8.2 FORMATION
Les bénévoles reçoivent une formation incluant :

Santé et sécurité ;
Comportements attendus ;
Prévention du harcèlement ;
Procédures d’urgence ;
Références aux personnes-ressources.

8.3 ENCADREMENT ET RECONNAISSANCE
Supervision par des responsables identifiés ;
Soutien continu pendant l’événement ;
Activités et gestes de reconnaissance après le Festival.



9.SANTÉ, SÉCURITÉ ET
BIEN-ÊTRE
PSYCHOLOGIQUE
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Le FCSA s’engage à :

offrir un environnement sécuritaire ;
collaborer avec des professionnels de la sécurité ;
limiter les situations de surcharge ou de fatigue excessive ;
intervenir rapidement en cas de détresse.



10.RÔLES ET
RESPONSABILITÉS
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Direction
Application du plan ;
Gestion des situations sensibles ;
Allocation des ressources nécessaires.

Responsables de secteurs
Encadrement des équipes ;
Application des règles ;
Transmission des signalements.

Employés et bénévoles
Respect des politiques ;
Adoption de comportements professionnels ;
Collaboration aux mécanismes de prévention.



11.SUIVI, ÉVALUATION ET
AMÉLIORATION
CONTINUE
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À la suite de chaque édition :

un bilan interne est réalisé ;
les situations problématiques sont analysées ;
les mesures sont ajustées pour les éditions futures.

Ce plan est révisé périodiquement afin de demeurer conforme aux
meilleures pratiques du milieu culturel et événementiel.
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